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Selvityksen taustaa
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Johtamisen nykytilaselvityksen tausta ja tavoitteet

VAKE on toiminut organisaationa kaksi
vuotta. Kaytannossa nykyinen
toimintamalli on todettu varsin
toimivaksi, mutta myds
kehittamistarpeita on havaittu. Hyvalla
johtamisella on keskeinen merkitys
tavoitteissa onnistumisen kannalta. Se
on myos yksi merkittavimmista
henkiloston tydhyvinvointiin ja
sitoutumiseen vaikuttavista osa-
alueista. Taloudelliset ja tulevaisuuden
haasteemme edellyttavat meilta
erinomaista johtamista, hyva ei riita.
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v" Nykytilan vahvuuksien ja
keskeisten kehittdmiskohteiden

tunnistaminen.

v’ Ehdotus toimenpiteistd
laadukkaan ja linjakkaan
johtamisen kehittdmiseksi.

v’ Haluamme varmistaa
onnistumisemme myds
tulevaisuudessa luomalla
selkedn ja kattavan polun kohti
uutta paremmin johdettua
VAKEa.

Selvitys toteutettiin loka-joulukuussa
2024 ja se koostui seuraavista
vaiheista:

1.

Henkilostotyytyvaisyytta kuvaavan
Pulssi-aineiston seka muun
taustatiedon keruu ja analysointi
Esihenkilotehtavissa toimiville
tehdyn kyselyn seka sita
taydentavien haastattelujen ja
keskustelujen toteuttaminen ja
analysointi

Dokumentaatio: keskeiset
havainnot seka johtamisen
kehittamisen painopisteiden
suunnittelu



Keskeiset havainnot
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Tiivistetty kuvaus johtamisen nykytilasta

* Moni asia VAKEn johtamisessa on hyvin. Arvoilla, yleisilla linjauksilla ja suunnalla on vahva tuki. Rohkeus,
kehittamishalukkuus ja keskinainen luottamus luovat meille onnistumisen elementit. Lahijohtajien toiminta saa
paasaantoisesti kiitosta henkilostolta.

» Strategisten tavoitteiden toteutuminen edellyttaa enemman VAKE-tasoista ja ennakoivaa samaan suuntaan
johtamista. Tarve lisata yhteistyota toimialojen valilla tunnistetaan. Osaoptimointia ja siiloutumista on
havaittavissa, eika ratkaisujen kaikkia vaikutuksia aina tunnisteta. Tiedonkulkua ja vuoropuhelua eri
johtamisroolien valilla toivotaan parannettavan.

* Johtaminen on pitkalti organisaatiolahtdista. Keskiossa tulisi olla nykyista enemman asiakas ja palveluntarve
seka kustannustehokkuus. Asiakasohjaus ja palvelupolut kaipaavat selkeyttamista.

* Tiedolla johtamisen tarve on tunnistettu ja odotukset ovat korkealla. Haasteena mainitaan johtamisen pohjana
olevan tiedon saatavuus, luotettavuus ja kaytettavyys. Myos seurannan systematiikassa on kehitettavaa.

* Johtamisrooleissa ja -rakenteissa on yhdenmukaistamisen tarvetta. Johtamisessa on tunnistettavissa
epatasalaatuisuutta. Johtamisen laadukkuutta ja linjakkuutta tulee parantaa mm. vahvistamalla arvojen
mukaista johtamista, selkeyttamalla vastuita ja paatoksenteon rakenteita seka kehittamalla johtamisen
tukipalveluita ja johtamisen johtamisen kaytanteita.

* Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen tilanne nayttaytyy poikkeavana ja edellyttaa kokonaisvaltaista tarkastelua.
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Nykytilaselvityksessa esille
nousseet havainnot on arvioitu ja
luokiteltu SWOT-analyysin avulla.

Suunniteltu kokonaisvaltainen
toiminnan ja johtamisen
kehittaminen vastaa haasteisiin ja
uhkiin, kuitenkin tukeutumalla
olemassa oleviin hyviin
kaytanteisiimme ja omiin
vahvuuksiimme.

]
= Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
" Vanda och Kervo valfardsomréde

Vahvuudet

ePerusasiat ovat kunnossa ja mielikuva
VAKEsta ja toiminnasta on positiivinen

*V/AKEn arvoilla, yleisilla linjauksilla ja
suunnalla on vahva tuki

eL3hijohtajat kokevat, etta heihin luotetaan ja
odotukset tehtavaan ovat selvat

*Rohkeus, kehittamishalukkuus ja
muutosvalmius ovat osa arkipaivaa

eL3dhijohtajien toiminta saa kiitosta
henkildstolta

Heikkoudet

eJohtamisen pohjana olevan tiedon saatavuus,
epaluotettavuus ja hyodyntamisen haasteet

eMoniportainen organisaatio vaikeuttaa
tiedonkulkua

eErilaiset kdytanteet haittaavat
yhdenmukaista johtamista

eLaadulliset erot: johtaminen on hyvin
eritasoista

eP3atoksentekoon osallistamisessa puutteita

oVallitsee epaselvyytta kuka ja missa asioista
paatetaan

ePuuttumattomuus ja jadmakkyyden puute
henkilostdjohtamisessa

Mahdollisuudet EmEEEEE
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eYhtendisen, samaan suuntaan ohjaavan T 1

VAKElaisen johtamisen lisédminen l=l

eArvopohjaisen johtamisen lisddminen

*Johtamisen ammattimaisuuden
parantaminen

eYhteistyon lisddminen toimialarajat ylittavasti

eJohtamisen tuen parantaminen, erityisesti
Iahijohtajille

eHyvien kdytanteiden laaja hyodyntaminen
eJohtamisen tavoitteellisuuden lisdédaminen ja

saannonmukainen seuranta (johtamisen
johtaminen)

Uhat

o\/AKE-tasoisen nakyman hamartyminen,
siiloutuminen ja osa-optimointi

eJohtaminen ei ole riittavan pitkajanteista ja
ennakoivaa

eHeikko paatoksentekokyky ja puutteet
vastuun kantamisessa

e 3hijohtajien uupuminen ja muutosvasymys

eLdhijohtajien kokemus eriarvoisuudesta

eSadstopaineiden vaikutus kehittamiseen ja
ilmapiiriin
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Johtamisen kehittamisen painopisteet

1.

Yksinkertaisempi rakenne ja selkedt vastuut

* Tavoitetila: Yhdenmukainen ja matala organisaatiomme tukee kustannustehokkaiden
palveluiden tarjoamista asiakkaillemme, toimialarajat ylittGen. Selkedt johtamisen rakenteet ja
kdytdnteet sekd vastuut varmistavat ketterdn pddtoksenteon ja asioiden ripedn toimeenpanon.

Yhteinen suunta ja riittava tuki

* Tavoitetila: Johdamme tavoitteellisesti, yhteiseen strategiseen suuntaan ja perustamme
johtamisemme luotettavaan tietoon. Ammattimaiset tukipalvelut ja korkealaatuiset
asiantuntijapalvelut varmistavat johtamistehtdvadn keskittymisen ja siind onnistumisen.

Laadukas ja linjakas johtaminen

* Tavoitetila: Johtamisemme on ammattimaista ja laadukasta IGpi koko organisaation.
Yhdenmukaisella, arvoihin pohjautuvalla johtamisella tuemme hyvda suoriutumista ja
tyohyvinvointia. Olemme hyvé ja houkutteleva tyénantaja ja luotamme tyontekijoihimme.
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Kehittamisen painopiste 1:

Yksinkertaisempi rakenne ja selkeat vastuut "o

Havaintoja nykytilasta Tavoitetila Keskeiset toimenpiteet

- Moniportainen organisaatio
vaikeuttaa tiedonkulkua

- Erilaiset kaytanteet haittaavat
yhdenmukaista johtamista

- Paatoksenteossa puutteita
osallistamisesta

- Vallitsee epaselvyytta kuka ja
missa asioista paatetaan

organisaatiorakenteen
kehittaminen vastaamaan
tavoitetilaa

Yhdenmukainen ja matala 1)
organisaatiomme tukee
kustannustehokkaiden

palveluiden tarjoamista 2)
asiakkaillemme, toimialarajat

ylittden. Selkeat johtamisen

rakenteet ja kaytdnteet seka

vastuut varmistavat ketteran 3)
paatdksenteon ja asioiden ripedn
toimeenpanon.

tavoitteellista johtamista ja
yhteistyota tukevien
johtamisfoorumien
kayttéonotto

yvhtenaisten johtamisroolien
ja -vastuiden maarittely ja
hyddyntaminen

4)  toimivaltasaannosten
kriittinen tarkastelu ja
paatoksenteon
selkeyttaminen
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Kehittamisen painopiste 2:

Yhteinen suunta ja riittava tuki

Havaintoja nykytilasta Tavoitetila Keskeiset toimenpiteet

- VAKE-tasoisen nakyman Johdamme tavoitteellisesti, 1) strategisen johtamisen
hamartyminen, siilloutuminen yhteiseen strategiseen suuntaan kehittaminen, ml.
ja 0sa-optimointi ja perustamme johtamisemme tavoiteasetanta ja seuranta

- Johtaminen ei ole riittavan luotettavaan tietoon. 2) johtamisen tukena olevan
pitkajanteista ja ennakoivaa Ammattimaiset tukipalvelut ja asiantuntijuuden

- Heikko paatoksentekokyky ja korkealaatuiset kehittaminen ja roolin
ouutteet vastuunkannossa asiantuntijapalvelut varmistavat kirkastaminen

- Johtamisen pohjana olevan johtamistehtavaan keskittymisen 3) tiedolla johtamisen
tiedon saatavuus, ja siina onnistumisen. kehittaminen
epaluotettavuus ja 4)  yhteisten tukipalvelujen
hyddyntamisen haasteet keskittaminen ja

- Lihijohtajien uupuminen ja kehittaminen johtamista
muutosvasymys paremmin tukevaksi
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Kehittamisen painopiste 3:

Laadukas ja linjakas johtaminen

Havaintoja nykytilasta Tavoitetila Keskeiset toimenpiteet
- Johtaminen on hyvin Johtamisemme on 1) johtamisosaamisen
eritasoista ammattimaista ja laadukasta lapi johdonmukainen lisaaminen
- Puuttumattomuus ja koko organisaation. ja kehittaminen kaikilla
jamakkyyden puute Yhdenmukaisella, arvoihin johtamisen tasoilla
henkildstdjohtamisessa pohjautuvalla johtamisella 2) tavoitellun johtamistyon
- Heikko paatoksentekokyky ja tuemme hyvaa suoriutumista ja kriteerien maarittely ja
puutteet vastuunkannossa tydhyvinvointia. Olemme hyvd ja onnistumisen saannallinen
- Johtaminen ej kaikilta osin ole houkutteleva tydnantaja ja IO
tavoitteellista, eika siina luotamme tydntekijéihimme. 3) tyonantajapolitiikan
onnistumista seurata maarittely, ohjeistusten

tarkistaminen ja kaytanndn
toteutumisen varmistaminen

saannonmukaista
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Esitys
aluehallitukselle
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Paatosehdotus 21.1.2025

Aluehallitus paattaa merkita tiedoksi valiraportin koskien Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen organisaation johtamisrakenteen arviointia liitteen
mukaisesti seka ohjeistaa jatkotydn linjauksina seuraavaa:

1. Hyvinvointialueen yhteiset toiminnot keskitetaan Konsernipalveluihin. Toimintaa kehitetaan entista
kustannustehokkaammaksi ja vaikuttavammaksi.

2. Organisaatiorakennetta muokataan siten, etta se tukee asiakasprosesseja seka lisaa taloudellista
tehokkuutta ja vaikuttavuutta. Jatkovalmistelussa tavoitteena on enintaan kuusiportainen organisaatio.
Samalla arvioidaan esihenkildtehtavien maaraa.

3. Valmistellaan erillinen tyonantajapolitiikka. Talla varmistetaan koko organisaatiossa laadukas
henkilostojohtaminen ja yllapidetaan hyvaa tyonantajakuvaa.

4. Keski-Uudenmaan pelastuslaitos vaatii edella mainittujen kohtien mukaisten toimenpiteiden lisaksi
erityisia kehittamistoimia, jotka maaritellaan yhteistydssa Konsernipalveluiden ja tarvittaessa
ulkopuolisen asiantuntijan kanssa. Kokonaisvaltaisempi kehittamissuunnitelma tuodaan aluehallituksen
kasittelyyn 31.3.2025 mennessa.
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